ROzik

Obchodni podminky

Verze 1.0 U¢innost od 24. 09. 2026

1.

Poskytovatel a zakaznik

. Sluzbu poskytuje ROZA CZ, s. r. 0., Méec 211, 270 64 M3ec, Ceské republika, ICO 24830917,

DIC CZ24830917. Obchodni rejsttik: Méstsky soud v Praze, C 178358. Kontakt: portal@rozik.net
(dale jen ,Poskytovatel”).

. Zakaznikem je osoba oznacend v pfijaté objedndvce nebo nabidce jako smluvni partner

s v

Poskytovatele. Uzivatelsky Ucet, spravovana organizace, role administratora, platce nebo
technicky pristup samy neurcuji smluvni stranu ani opravnéni jednat za jinou osobu.

. Spotrebitelem je fyzickd osoba jednajici mimo svou podnikatelskou ¢innost nebo samostatny

vykon povoléni. ,B2B zdkaznikem* se rozumi zadkaznik jednajici v souvislosti se svou
podnikatelskou nebo profesiondlni ¢innosti, ktery neni v daném vztahu zdkonem chranénou
slabsi stranou.

. Zvlastni B2B ujednani se nepouziji vici spotrebiteli ani jiné chranéné slabsi strané v rozsahu, v

némz by odporovala jeji zdkonné ochrané.

Sluzba a rozsah podminek

. Rozik Portal je pr@ibézné rozvijend moduldrni online platforma. Tyto podminky se vztahuji na

vSechny jeji souc¢asné i budouci funkce, rozsifeni, rozhrani, automatizace a zpUsoby prace s
daty nebo obsahem, které jsou zakaznikovi objednany nebo opravnéné zpfistupnény, bez
ohledu na jejich obchodni nazev, technické provedeni nebo zarazeni v uzivatelském rozhrani.

. Konkrétni placeny rozsah urCuje prijata objednavka nebo nabidka, pfipadné individualni

ujednani a vyslovné zaclenény popis sluzby nebo parametru. Uvedeni urité funkce v nabidce
neznamena, ze jiné nebo budouci funkce stejné platformy jsou z plsobnosti téchto podminek
vylouceny.

. Novéd nebo zménéna funkce se ridi témito podminkami, pokud jeji povaha, zvlastni pravni

regulace nebo individudlné prevzata garance nevyzaduje samostatné ujednani. Samotné
technické rozsireni sluzby nezavadi novy Ucel zpracovani osobnich Udajd ani novou
regulovanou roli bez odpovidajiciho pravniho podkladu.

. Sluzba je technickym néastrojem. Neprebira odbornou, profesni, regulatorni, archivac¢ni ani

rozhodovaci odpovédnost zakaznika, pokud takova odpovédnost nebyla vyslovné sjedndna jako
samostatna vlastnost sluzby.

. Roadmapa, demonstrace, nahled, priklad pouziti, popis zamysleného vyvoje nebo odhad

terminu nejsou u B2B zakaznika samy o sobé zadvaznou garanci vlastnosti, vysledku nebo
terminu, nebyly-li vyslovné prevzaty do smluvniho rozsahu. Neomezitelna préava spotrebitele
tim nejsou dotcena.
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6. ZkuSebni, bezplatné, preview nebo experimentélni funkce mohou mit predem ozndmeny
omezeny rezim. Samotnym jejich zpfistupnénim nevznika placené predplatné ani vyssi aroven
podpory.

w

Objednavka a vznik vztahu

1. Verejny formuldr, konfigurator nebo jiny prvni kontakt mlze podle svého oznaceni slouzit pouze
jako nezdvazna zadost o nabidku. Jeho odesldnim v takovém pripadé nevznika zdkaznikovi
povinnost zaplatit ani Poskytovateli povinnost sluzbu poskytnout.

2. Pred Ukonem, kterym zakaznik prijimé placenou nabidku nebo platebni povinnost, mu
Poskytovatel zpfistupni objednavany rozsah, cenu, obdobi, pouzitelnou verzi smluvnich
dokument( a dalsi povinné informace.

3. Samostatna listina oznacena jako ,smlouva“ se standardné nevyhotovuje. Smluvni vztah
vznika prijetim konkrétni objednavky nebo nabidky zplsobem, ktery byl zdkaznikovi predem
jasné sdélen. Nabidka m{zZe byt obsazena i v platebnim dokumentu, pokud dostate¢né uréuje
sluzbu, cenu, obdobi a Uc¢inek platby.

4. Poskytovatel mUze pred prijetim prvni objednavky zadjemce odmitnout z obchodnich,
kapacitnich, bezpec¢nostnich, pravnich nebo jinych legitimnich d@vodd, véetné ochrany know-
how, konkuren¢niho vztahu, predchozi zkusenosti nebo dévodného rizika zneuziti. Nemusi
sdélovat své interni obchodni dlvody; postupuje vSak v mezich pouzitelného prava.

5. Pri odmitnuti se pfipadna prijata platba vrati. Odmitnuti nové objednavky neméni jiz vzniklé
povinnosti z jiného existujiciho vztahu.

6. Osoba jednajici za jiného musi mit odpovidajici opravnéni. Poskytovatel mize jeho dolozeni
poZadovat pred zfizenim pristupu, zménou spravy, pfedanim dat nebo jinym vyznamnym
Ukonem.

7. Vyznamna B2B ujednani o rozdéleni rizik, omezeni odpovédnosti, promi¢eni a mistni
prislusnosti se zakaznikovi predkladaji zfetelné k vyslovnému pfijeti pfi prvnim sjedndni nebo
jejich pozdéjsi zméné.

8. B2B zdkaznik mize pred prijetim nabidky pozadat o individudlni SLA, podporu, vyssi prevzeti
rizika nebo jiny limit odpovédnosti. Poskytovatel mlze nabidnout odliSné podminky a cenu
nebo individualni variantu odmitnout.

B

Cena, predplacené obdobi a dobrovolné ukonceni

1. Cena je sjedndna za zpfistupnéni objednaného rozsahu po celé predplacené obdobi a za
pripravenost tento rozsah poskytovat. Neni odménou za pocet prihlaseni, skute¢nou miru
pouzivani ani za dosazeni urcitého obchodniho vysledku zadkaznika.

2. Dobrovolné nevyuzivani sluzby, zména potreb zdkaznika, prechod na jiné reSeni, pozadavek na
drivéjsi deaktivaci, dobrovolné ukonceni nebo snizeni rozsahu béhem jiz zaplaceného obdobi
samy nezakladaji pravo na vraceni ani pomérné snizeni jiz uhrazené ceny. Tim nejsou dotCena
prava, ktera nelze smluvné omezit, zejména zakonné odstoupeni, opravnéna prava z vadného
plnéni nebo zadkonny prechod k jinému poskytovateli.
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. Neni-li vyslovné sjedndno automatické obnovovani, dalsi predplacené obdobi vznikne pouze

prijetim nové nabidky nebo jinym jasné sjednanym zplsobem. Neuhrazena a nepfijatd nabidka
dalSiho obdobi nevytvari novy dluh.

. Je-li z nabidky zfejmé, Ze jeji Uhradou zakaznik prijima pokracovani, v€asna platba prodlouzi

placeny rozsah bez dalsiho podpisu. Platba pfrijatd po zaniku nabidky pUsobi jako pokracovani
jen tehdy, pokud ji Poskytovatel prijme; jinak ji vrati.

. Poskytovatel neni povinen nabidnout dalsi predplacené obdobi. Neobnoveni po rddném

skonceni zaplaceného obdobi samo nezaklada pravo na ndhradu skody ani jinou kompenzaci.

. Pozadované snizeni rozsahu se standardné projevi az od nasledujiciho predplaceného obdobi.

VVVVVV

na tuto skutec¢nost predem upozornén a nejde-li o neomezitelné zakonné pravo.

. Po marném uplynuti splatnosti jiZz prevzatého zadvazku muUze Poskytovatel bez dalsi upominky

omezit nebo pozastavit dotéeny placeny rozsah. Po odstranéni divodu jej obnovi v primérené
dobé potfebné k ovéreni a technickému zprovoznéni; okamzité obnoveni neni garantovano,
nebylo-li zvlast sjednano.

. Poplatek za obnoveni nebo jinou mimoradnou ¢innost Ize pozadovat jen tehdy, byla-li jeho vySe

nebo urcitelny zplsob vypoctu sjednédna pred vznikem povinnosti jej hradit.

. U B2B zdkaznika nelze proti splatné cené jednostranné zapocist sporny narok na ndhradu

10.

Skody, smluvni sankci nebo jiny sporny penézity narok, dokud jej Poskytovatel pisemné neuzna
nebo neni pravomocné priznan, pokud pravni predpis nevyzaduje jinak.

Zména ceny z rozhodnuti Poskytovatele plsobi pouze do budoucna. Cena jiz zaplaceného
obdobi se bez dohody nezvysuje.

Provoz, dostupnost a vyvoj sluzby

. Poskytovatel zajistuje sjednany rozsah s odbornou péci odpovidajici povaze sluzby a pfrijima

prfimérend provozni a bezpecnostni opatrenti.

. Neni-li individuaIné sjednano jinak, soulasti standardni sluzby neni procentni SLA, garantovana

nepretrzitd dostupnost, maximalni délka vypadku, nepretrzita lidskd pohotovost, pevna reakéni
doba, RTO, RPO, pevny bod obnovy ani garance konkrétni historické verze dat.

. Sluzba mlze byt do¢asné omezena v dlsledku Udrzby, aktualizace, bezpec¢nostniho zasahu,

technické nebo infrastrukturni poruchy, kybernetické udalosti, vnéjsSino zasahu nebo zavislosti
na treti strané. Samotny vypadek nebo omezeni nezakldda smluvni pokutu, servisni kredit ani
pausalni kompenzaci, nebylo-li takové plnéni vyslovné sjedndno; neomezitelnd zakonna prava
zUstavaji zachovana.

. Interni zalohy, replikace, redundance a jiné mechanismy slouzi k provozu a zabezpeceni

platformy. Nevytvareji samostatnou zdkaznickou archivni sluzbu ani pfislib obnovy libovolné
verze, konkrétniho bodu nebo konkrétniho ¢asu, pokud takovy parametr nebyl vyslovné
sjednan.

. IndividuaIni obnova po smazani, chybném pokynu nebo jiné udéalosti na strané zakaznika neni

bez zvlastniho ujednani soucasti standardniho predplatného. Poskytovatel mize nabidnout
placeny pokus o obnovu bez zaruky existence nebo Uplnosti pozadované historické verze. To
neomezuje povinnou napravu vlastni vady Poskytovatele.
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6. Poskytovatel mUze sluzbu pribézné vyvijet, ménit technické reseni, uzivatelské rozhrani, vnitrni
postupy, integrace nebo zplsob poskytovani funkci, pokud tim v rozporu se smlouvou nebo
zakonem neodejme zakaznikovi sjednany podstatny rozsah. Zachovani konkrétniho vzhledu,
umisténi ovladaciho prvku nebo vnitfniho technického rfeseni neni garantovano.

7. Pozadavek na novou funkci, zakdzkovou Upravu, individudini migraci, zvlastni integraci nebo
jiny nadstandard neni vadou stavajici sluzby a mlze byt predmétem samostatné nabidky.

o

Data, vystupy a pouzivani funkci

1. Vysledek funkce sluzby zavisi na vstupnich datech, nastaveni, opravnénich, dostupnych
zdrojich, konfiguraci, ndvaznych systémech a povaze konkrétni operace. Poskytovatel
negarantuje obchodni, Ucetni, darfiovy, pravni nebo jiny odborny vysledek jen tim, ze sluzba
technicky umoznuje s prislusnymi Gdaji nebo procesem pracovat.

2. Zakaznik odpovida za spravnost a zakonnost Gdajd, pokyn(, nastaveni a obsahu na své strané
a prfimérené vyznamu Ukonu ovéruje vystup pred jeho pouzitim mimo sluzbu nebo pred jinym
vyznamnym, finan¢nim, pravnim ¢i obtizné vratnym krokem.

3. Funkce zalozend na automatickém zpracovani, rozpoznéni, odhadu, doporuceni nebo jiném
automatizovaném postupu mize podle své povahy vytvéaret pracovni podklad vyzadujici
kontrolu. Neni-li konkrétni vystup vyslovné sjednan jako garantovany presny vysledek, zdkaznik
jej pred vyznamnym pouzitim primérené ovéri. Skutecnou chybu vyslovné sjednaného
presného zpracovani vSak nelze dodatecné oznacit za dovolenou odchylku.

4. Zakaznik nese odpovédnost za své konecné rozhodnuti, schvaleni a pouziti vystupt a za
splnéni povinnosti své vlastni ¢innosti. Poskytovatel nadale odpovida za sjednané technické
provedeni v rozsahu smlouvy a zdkona.

5. Technicky zdznam o odeslani, schvaleni, potvrzeni, podpisu, zverejnéni, pfenosu nebo jiné
udélosti doklada jen to, co dana funkce podle svého popisu technicky zaznamenéava. Bez
zvlastniho ujedndni nezarucuje identitu, opravnéni, doruceni, precteni, pravni Gcinek,
kvalifikovanou uroven podpisu ani skute¢nost mimo informacni systém.

6. Propojeni s externim systémem, sluzbou nebo zdrojem nezakldda garanci jeho dostupnosti,
Uplnosti nebo spravnosti. Poskytovatel odpovida za vlastni sjednanou ¢ast integrace a za své
dodavatele pouze v rozsahu vyplyvajicim z pouzitelného prava.

7. Poskytovatel se pouzitim platformy nestava stranou pravniho, obchodniho nebo jiného vztahu
zdkaznika s treti osobou, pokud tak skuteéné nejedna nebo to vyslovné nesjedna.

8. Zakaznik u podkladl a procesl vyznamnych pro svou ¢innost udrzuje primérené nezavislé
podklady, moznost kontroly a ndhradni postup, vyzaduje-li to vyznam daného procesu. Tim se

na néj neprendsi odpovédnost Poskytovatele za rddné zabezpeceni a poskytovani sjednané
sluzby.

N

PFristupy, vice osob, preprodej a diivérnost

1. Zakaznik spravuje jemu svérené uzivatele, role, pfistupové Udaje, propojeni a opravnéni.
Technickd moznost pracovat s daty jiné osoby sama neprokazuje pravni opravnéni tak ucinit.

4/10
Rozik Portal - portal.rozik.net



ROzik

2. Pouziva-li zdkaznik sluzbu pro vice osob nebo organizaci, odpovida za existenci potrfebného
opravnéni a za oddéleni pokyn( jednotlivych spravci. Poskytovatel mlze pri pochybnosti
vyznamnou operaci pozastavit do prfiméreného ovéreni opravnéni.

3. Komer¢ni preprodej nebo poskytovani sluzby pod vlastni znackou vyzaduje vyslovné schvaleni
Poskytovatele. Preprodejce jedna vici svym klientdm vlastnim jménem a bez zmocnéni nesmi
Poskytovatele zavazovat vlastnimi SLA, sankcemi, ndhradami nebo jinymi nadstandardnimi
sliby.

4. Neplaceni koncového klienta neodkldda povinnost preprodejce zaplatit Poskytovateli.

5. Strany zachovavaji d@ivérnost neverejnych obchodnich, technickych, bezpec¢nostnich a
zakaznickych informaci, jejichz ddvérna povaha je oznacena nebo z okolnosti zfejma. Za
dlvérné se povazuji zejména individudlni neverejné nabidky, ceny, slevy, know-how a
bezpecnostni informace. DAvérnost nebrani povinnému sdéleni, ochrané prav, komunikaci s
Uradem nebo soudem ani pravdivé recenzi.

6. Zakaznik musi mit prava k obsahu a Gdajlim, které do sluzby vklada nebo jejim prostrednictvim
zpfistupnuje. Poskytovateli udéluje pouze opravnéni potfebna k technickému poskytovani,
zabezpecdeni a pInéni zdkonnych povinnosti.

7. Predplatné poskytuje pravo pouzivat objednany rozsah po dobu jeho aktivniho poskytovani.
Neprevadi zdrojovy kdéd, interni algoritmy, know-how ani vlastnictvi platformy.

%

Zakaznicka data, export a prechod

1. Zakaznik si ponechava prava ke svym datlm. Poskytovatel s nimi naklada pouze v rozsahu
potrfebném k poskytovani sluzby, zabezpeceni, dolozenym pokynlim a dalsim pravné
dovolenym ucellm.

2. Standardni export, je-li v objednaném rozsahu dostupny, nezahrnuje bez dalsi dohody vyvoj
individualniho prevodniku, prizplsobeni cilového systému, rekonstrukci neexistujicich
podkladll, zakdzkovou migraci ani $koleni treti strany. Zdkonné prava na pfistup, predani,
prenos nebo vymaz tim nejsou dotcena.

3. Zdkaznik si bézné exporty a vlastni archivni podklady pripravuje béhem opravnéného pouzivani
sluzby. Po skonceni placeného rozsahu nevznikd jen z potreby dodatec¢ného prevzeti dat pravo
na bezplatné obnoveni vsech placenych funkci. Povinné prevzeti Ize zajistit omezenym
pristupem, zabezpelenym souborem nebo jinym postupem, ktery prislusSnou povinnost
skutecné spini.

4. Pouzije-li se na sluzbu kapitola VI nafizeni (EU) 2023/2854, mUze zdkaznik pozadat o zdkonny
prechod k jinému poskytovateli, do vlastni infrastruktury nebo o souvisejici ukonceni na
portal@rozik.net. Maximalni oznamovaci doba nepresdhne dva mésice, neni-li sjednana kratsi
nebo primo pouzitelny predpis stanovi jinak.

5. Po oznamovaci dobé probéhne prechod bez zbytec¢ného odkladu, standardné nejpozdéji do 30
kalendarnich dnd. Je-li tato doba technicky neproveditelna, Poskytovatel oznami dlvody v
zadkonné Ihté a stanovi pripustnou alternativni dobu, kterd podle aktudlné pouzitelného
narizeni nepresdhne sedm mésicd. Po skonéeni pfechodné doby zlstane nejméné zdkonem
pozadovand doba pro prevzeti exportovatelnych dat.
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6. Poskytovatel béhem zdkonného prechodu poskytne soucinnost, informace, kontinuitu a
bezpecnost v rozsahu vyzadovaném pouzitelnym pravem. Pfechod nezahrnuje prevod
zdrojového kddu, internich algoritmU, bezpecnostnich tajemstvi, vlastnich obchodnich Gdajt
Poskytovatele ani dat jinych zédkaznik{, nevyzaduje-li jejich predani pravni predpis.

7. Poplatky za zéakonny prechod Ize UcCtovat pouze v rozsahu a po dobu dovolenou pfimo
pouzitelnym pravem. Povinné preddni se nepodmifuje nakupem individudini migracni sluzby.

8. Po ukonceni se zdkaznickd data uchovaiji, zpfistupni a odstrani podle pouzitelného prava,
pripadného samostatného zpracovatelského ujedndni a ozndmenych retencénich pravidel.
Skonceni bézného placeného pristupu neznamend automaticky okamzity vymaz ani
neomezené uchovani.

©

Rozdéleni rizik a B2B odpovédnost

1. Standardni cena odpovidd poskytovani objednanych technickych funkci a neznamena prevzeti
celého podnikatelského, finanéniho, provozniho, regulatorniho, archiva¢niho nebo jiného
navazujiciho rizika zdkaznika ¢i tretich osob. Vyzaduje-li zakaznik vys$si prevzeti rizika, maze
predem pozéadat o individudIni podminky a cenu.

2. Samotna existence vady, nedostupnosti, opozdéni, nespravného vysledku, ztraty, poskozeni
nebo zpristupnéni dat, bezpecnostni udélosti ¢i jiného nezddouciho stavu sama neprokazuje
vznik, vysi ani pricinnou souvislost konkrétni Gjmy.

3. V B2B vztahu se v maximalnim pravné pfipustném rozsahu nenahrazuje usly zisk, ztrata
ocekavanych prijm{, Uspor nebo obchodnich prilezitosti, poskozeni povésti, preruseni
navazujiciho podnikani, nepfimé nebo nasledné hospodarské ztraty, naklady zdkaznikem
zvoleného nahradniho rfeseni ani sankce, zaruky nebo jiné nadstandardni zavazky, které
zdkaznik slibil tfetim osobdm nad rdmec tohoto vztahu.

4. Souhrnnéa odpovédnost Poskytovatele vic¢i B2B zdkaznikovi za véechny pravné omezitelné
majetkové skodni naroky vzniklé v kterémkoli obdobi dvanécti po sobé jdoucich mésicd je
omezena na castku odpovidajici jednomu mési¢nimu ekvivalentu ceny skutecné dotéeného
placeného rozsahu, nejvySe vSak jednomu mésicnimu ekvivalentu celého prislusného
predplatného. U ceny sjednané za delsi obdobi se mési¢ni ekvivalent ur¢i pomérnou ¢asti
skute¢né sjednané ceny po slevach bez DPH.

5. Limit podle predchoziho odstavce se vztahuje na vSechny pravné omezitelné naroky souvisejici
s provozem nebo neprovozem sluzby, jejim chovanim, dostupnosti, bezpecnosti, praci s daty,
integracemi, automatizovanym zpracovanim nebo vysledkem kterékoli souc¢asné ¢i budouci

vsv

funkce, bez ohledu na konkrétni technickou pri¢inu nebo pravni oznaceni naroku.

6. Souhrnny limit se nendsobi poctem reklamaci, udalosti se spolec¢nou pfric¢inou, uzivateld,
spravovanych osob, navazujicich klientd, tiketl, pravnich oznaceni téhoz nasledku ani obnoveni
predplatného. VSechna samostatnd pravné omezitelna poruseni v daném dvanactimési¢nim
obdobi spole¢né podléhaji tomuto souhrnnému limitu.

7. Standardni sluZzba nezakldda automaticky servisni kredit, pausalni kompenzaci, smluvni pokutu
ani jiny predem stanoveny financni postih za vypadek, chybu nebo jinou vadu. Penézité plnéni
vznikd jen tehdy, plyne-li z pouzitelného prava, individualniho ujednani nebo jej Poskytovatel
poskytne dobrovolné.
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8.

10.

11.

12.

Limit ndhrady $kody neni stropem pro vraceni ceny, zdkonnou slevu, bezdlvodné obohaceni
nebo jinou napravu, kterou pravo nedovoluje do tohoto limitu zahrnout. Dobrovolné ukonceni
nebo nevyuziti sluzby se vsak fidi ¢lankem 4 a samo zadnou vratku nezaklada.

. Vyluky a limity tohoto ¢lanku se nepouziji na Gjmu zplsobenou Umysiné nebo z hrubé

nedbalosti, Ujmu &lovéka na jeho prirozenych pravech, pradva chranéné slabsi strany, pfima
neomezitelnd prava subjektl Gdajd, neomezitelné regresni naroky ani jiné pripady, v nichz
omezeni pravo nepripousti. Neomezuji verejnopravni sankce ani pravomoci organl verejné
moci a pouziji se pouze v rozsahu pripustném podle pouziteIného prava, véetné narizeni (EU)
2023/2854.

Zakaznik ozndmi podstatnou zjiSténou zdvadu bez zbyte¢ného odkladu, poskytne rozumné
dostupnou soucinnost k ovéreni a primérené predchazi zvétSovani nasledkl. Nepokracuje bez
kontroly ve zndmém chybném postupu, Ize-li dalsim nasledkdm rozumné zabranit. Opozdéné
ozndmeni samo narok nerusi; zohledni se jen jeho prokazany vliv v rozsahu dovoleném pravem.

Pro B2B vztah se u pripustnych majetkovych narokl zdkaznika sjednava promlceci Ih{ta
jednoho roku od okamziku, kdy mohlo byt prédvo poprvé uplatnéno podle zakona. Toto ujednani
se nepouzije tam, kde zkradceni pravo nepfipousti, a predklada se k vyslovnému pfijeti.
Dobrovolny kredit, prodlouzeni, sleva nebo jiné vstricné plnéni Poskytovatele samo neznamena
uzndani dalsi odpovédnosti, vySe skody nebo pfrislib stejného postupu do budoucna, je-li tak
vyslovné oznaceno.

10. Omezeni pristupu a ukonceni

. Pfi neplaceni, bezpenostnim riziku, protipravnim jednani, neopravnéném pfistupu, zneuziti

sluzby nebo zadvazném poruseni povinnosti mize Poskytovatel primérené omezit dotéeny
pristup, funkci, obsah nebo Ucet. Naléhavy zdsah nemusi ¢ekat na predchozi upozornéni, je-li
potrebny k ochrané bezpecnosti nebo prav.

. Zavazné nebo opakované poruseni povinnosti mdze vést k ukonceni vztahu. Je-li omezeni nebo

ukonceni vyvolano divodem na strané zakaznika, jiz uhrazena cena se nevraci automaticky; u
B2B zdkaznika se za bézici predplacené obdobi v pravné pripustném rozsahu nevraci, neni-li
vyslovné dohodnuto jinak nebo nejde o neomezitelné zakonné pravo.

. Poskytovatel mlze z obchodnich ddvodd nenabidnout dalsi predplacené obdobi. Takové

ukonceni se standardné provede az skonéenim jiz uhrazeného obdobi, ¢imz nevznikd nevyuzita
predplacena c¢ast.

. Ukonci-li Poskytovatel z vlastniho obchodniho rozhodnuti placené pinéni pred koncem jiz

uhrazeného obdobi bez diivodu na strané zdkaznika, vyporada nevyuzitou ¢ast v rozsahu
vyzadovaném pravem. Toto ustanoveni nezakldda pravo na dalsi kompenzaci, pokud pro ni neni
samostatny pravni dlvod.

. Pozastaveni nebo skonceni bézného pfistupu neznamena automaticky okamzity vymaz dat.

Jejich prevzeti, ochrana a vymaz se fidi clankem 8 a pfipadnym samostatnym zpracovatelskym
ujednanim.

. Pokud konkrétni funkce podléhé zvlastnim pravidlim pro zprostrfedkovani nebo verejné

zpristupnéni obsahu, pouziji se prislusné zakonné postupy podle skute¢né role Poskytovatele.
Tim nevznikd dobrovolnd obecnd povinnost monitorovat zdkaznicky obsah nad rdémec prava.
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11. Spotrebitel

1. Je-li zdkaznik spotrebitelem, maji kogentni pravidla na jeho ochranu prednost. B2B omezeni
odpovédnosti, zdpoctu, promlceni a mistni prislusnosti se na néj nepouziji.

2. U smlouvy uzavrené na dalku mize spotrebitel odstoupit bez udani ddvodu ve Ih(té stanovené
zdkonem, zpravidla do 14 dnd, neuplatni-li se zakonna vyjimka. Stac¢i jednozna¢né ozndmeni
zaslané na portal@rozik.net nebo adresu Poskytovatele; vzorovy formuldr neni povinny.

3. Mé&-li placend pribézné poskytovana sluzba zacit béhem Ihity pro odstoupeni, postupuje
Poskytovatel podle pozadavkl zdkona na vyslovnou zadost a pouceni spotrebitele. Samotna
aktivace pribézné sluzby automaticky nerusi pravo odstoupit.

4. Digitalni sluzba musi odpovidat sjednanym a zakonem pozadovanym vlastnostem. Prava
spotrebitele pri vadé, prodleni nebo nepfipustné zméné nelze pfedem omezit tam, kde to zdkon
zakazuje. Zdkonnd sleva nebo vraceni ceny se uréi podle kogentnich pravidel, nikoli podle B2B
limitu ¢lanku 9.

5. Pri reklamaci Poskytovatel poskytne a vyfridi potvrzeni a reklamaci v rozsahu a IhGtach
stanovenych pravnimi predpisy.

6. Po zdkonném odstoupeni nebo jiném ukonceni se s obsahem a osobnimi Gdaji nalozi zplsobem
pozadovanym pravem. Obsah, na jehoz vydani ma spotrebitel zakonné pravo, mu bude
zpfistupnén v pozadovaném rozsahu a formé.

7. Mimosoudni fe3eni spotfebitelského sporu: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat -

oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.gov.cz, web https://
coi.gov.cz/informace-o-adr/.

8. Je-li pro dany online vztah zdkonem vyzadovana elektronicka funkce pro odstoupeni,
Poskytovatel ji zpristupni a jeji pouziti potvrdi v zdkonem pozadovaném rozsahu. Ostatni
zdkonné zplsoby ozndmeni tim nejsou omezeny.

12. Osobni udaje a poradi dokumentu

1. Vlastni zpracovani osobnich Udajl Poskytovatele popisuji Informace o zpracovani osobnich
Gdajl. Jde o informacni dokument, nikoli plosny souhlas se zpracovanim.

2. Jedna-li Poskytovatel pro konkrétni zakaznicka data jako zpracovatel nebo dalsi zpracovatel,
upravi strany potiebné podminky samostatnym zpracovatelskym ujednanim. Takové ujedndni
neni soucasti verejného souhlasu s témito podminkami, dokud neni zdkaznikovi vyslovné
predlozeno.

3. Samostatné zpracovatelské ujednani se pouzije pouze v dolozeném rozsahu a po dobu, kterou
stanovi. Zména skute¢ného zpracovani mize vyzadovat nové informace, povoleni nebo
ujednani.

4. Individualni ujednani ma v konkrétnim rozsahu prednost pred standardnimi podminkami, nesmi
vSak odstranit neomezitelné zakonné povinnosti.
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13. Oznameni, zmény podminek a B2B spory

1. Pro podporu, reklamace, bezpecnostni ozndmeni a pravni dkony je uréen portal@rozik.net a
pripadné dalsi zpristupnéné kanaly. Zdkaznik udrzuje aktudini své kontaktni Gdaje.

2. Poskytovatel uchovava primérené dikazy o objednaném rozsahu, cené, obdobi, pouzitelné
verzi smluvnich dokument( a zpUsobu jejich pfrijeti. U vyznamnych B2B ujednani uchovava také
dlkaz jejich samostatného vyslovného prijeti.

3. Poskytovatel mize podminky pro budouci pInéni prfimérené zménit zejména z ddvodu zmény
prava, bezpecnosti, technologie, provozu, navazujicich sluzeb, obchodniho modelu nebo
nakladl. Zménou nelze zpétné odejmout jiz vznikla prava.

4. Zména zasahuijici do trvajiciho vztahu se oznadmi v uchovatelné podobé s prfimérenym
predstihem, zpravidla nejméné 30 dnU, nevyZaduje-li zdkon jinak. Nesouhlasi-li zakaznik s
podstatnou zménou, muUze ji pred Gc¢innosti odmitnout a dotéeny vztah ukoncit bez zvlastni
sankce v rozsahu vyZzadovaném pravem.

5. Cisté technické, organiza¢ni nebo redakéni zmény bez zhoréeni prav zékaznika Ize provést bez
zvlastniho prava ukonceni, nevyzaduje-li zdkon jinak. Naléhavé bezpecnostni nebo pravné
vynucené opatreni Ize provést bez standardniho predstihu v nezbytném rozsahu.

6. Platba dalSiho obdobi sama nepredstavuje souhlas s dosud Fadné neoznamenou zménou
podminek.

7. B2B strany se pred podanim bézného sporu pokusi o pfimé jednani, aniz tim bude dotéeno
v€asné pouziti prostfedku nezbytného k ochrané prava.

8. Ve vécech mezi podnikateli vyplyvajicich z jejich podnikatelské innosti se strany v rozsahu §
89a obcanského soudniho rfadu pisemné dohodly na mistni prislusnosti soudu podle sidla
Poskytovatele: je-li vécné prislusny okresni soud, Okresni soud v Rakovniku; je-li vécné
prislusny krajsky soud, Krajsky soud v Praze. Neomezitelna procesni pravidla tim nejsou
dot¢ena. Toto ujednani se nepouzije vUici spotrebiteli a pri elektronické B2B objedndvce se
predklada k vyslovnému pfijeti.

14. Zavérecna pravidla

1. Pravni vztahy se fidi Ceskym pravem, aniz je spotrebiteli nebo jiné chrdnéné osobé odnata
neomezitelnd ochrana prava, které se na ni jinak pouzije.

2. Neplatnost nebo nelcinnost oddélitelného ustanoveni nema vliv na ostatni ujednani ani trvani
vztahu. Neucinné omezeni odpovédnosti se nepovazuje za rozsifeni odpovédnosti nad rozsah
vyplyvajici z ostatnich ujednani a zdkona.

3. Platné sjednana ujednani o ddvérnosti, rozdéleni rizik, odpovédnosti, promléeni, datech a reseni
spor zUstavaji v pripustném rozsahu pouzitelna i po skonceni vztahu na skutecnosti vzniklé za
jeho trvani.

4. Znéni prijimané pfi zavazné objednavce musi byt zakaznikovi zpfistupnéno v zakonem
pozadované podobé a ucinné verze se archivuji tak, aby bylo mozné zjistit znéni pouzitelné na
konkrétni vztah. Nova verze neplsobi zpétné na drive vzniklé naroky.

5. AktudIni dokumenty, publikované historické verze a kontakty jsou zpristupnény na https://
portal.rozik.net nebo prostrednictvim sluzby.
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Identita zdrojového znéni SHA-256
27f6e1cf77932897¢3029b5a71290e08calb137b94692fbal0865555c08ceddb

SHA-256 vysledného PDF je uveden v jeho ovérfeném manifestu, na webu a v potvrzovacim e-mailu.
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